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Personalmangel und Mitarbeiterbindung -
Die Bedeutung von Wertschatzung

Prof. Sabine Einwiller, Universitat Wien



Anzahl offener Stellen in Deutschland (Q4 2010 - Q1 2023)
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Arbeitslosen - Stellen - Relation (Q1 2011 - Q1 2023)
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Fachkrafte gesucht

1,9 Mio. offene Stellen 4,2 Mio. Arbeitslose / -suchende

Fachkrafte

Expert:innen

Spezialist:innen
abgeschlossene
Berufsausbildung

by
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Entwicklung der Engpassberufe

200
185
165
e 1
Spezialist:innen 48
131

Expert:innen 2
Fachkrafte 89

2018 2019 2020 2021 2022

Engpassberuf =wenn die sechs Engpassindikatoren (u.a. Vakanzzeit, Arbeitssuchenden-Stellen-Relation, berufsspezifische
Arbeitslosenquote, Entgeltentwicklung) liberwiegend auf einen Engpass hindeuten
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~Talent scarcity” ist ein internationales Problem

Frage an CEOs weltweit (N = 2,600 CEOs aus 18 Branchen in 128 Landern):
What level of impact are the following global challenges having on your business today?

Inflation and price volatility E:348 33% A 2%

Talent scarcity | EZsd 4%

Threats to public health [Eaka 5%

Climate change [k 36% 7%

Trade regulation ik 36% 8%

Lack of relevant skills for the future of work | ElEE 43% 21% 6%

Bl highimpact B moderate impact Bl lowimpact no impact
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We feel that for the first time we are
competing for talent internally and
externally with the same intensity.
We’ve spent as much time retaining
our current workforce as we are
recruiting from outside, and the
number of business functions where
this is happening has increased as well.

(PR ONVEEHMEASOHRING & Ko HUNIKATION Quelle: UN Global Compact - Accenture CEO Study, 2023, S. 52



Wege der betrieblichen Personalrekrutierung

Anteil Neueinstellungen in % Wege tber die,

Il Personal gesucht und

Uberle'lgene Eeschéﬁigte,lpersﬁnliche Kontakte
Stelle besetzt wurde.

Internet-Jobborsen (ohne Arbeitsagentur)

37
20
. 5.5
E H
igene Homepage 14
Soziale Medien
0
Eigene Inserate in Zeitungen oder Zeitschriften =
Initiativbewerbungen oder Bewerberpool g
Private Arbeitsvermittlung 2 -
Kontakt zur Arbeitsagentur (JobBorse, Vermittlung) 2 2
Auswahl aus Auszubildenden/Leiharbeitern /Praktikanten -
-
Sonstiger Besetzungsweg 2
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Emotionale Bindung der Beschaftigten in Deutschland

2022 89 69 %
1 3 2021 69 %
1 8 2020 B
Personen Personen
6 9 2019 69 %
Personen 2018
2017
2016
2015
. . . . - . 2014
eine hohe eine geringe emotionale keine emotionale
emotionale Bindung Bindung 2013 67 %
Bindung
2012
Hochgerechnet auf
die Arbeitnehmerschaft: keine Bindung geringe Bindung hohe Bindung
4.893.590 25.973.670 6.775.740 _
64 %
Personen Personen Personen .lch wirde meine Firma als einen
hervorragenden Arbeitsplatz - 27%
Grundlage: Arbeitnehmer:innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland (37.643.000 = 100%) meinen Freunden und
0,
Quelle: Statistisches Bundesamt, Arbeitsmarkt, Mikrozensus 2021 Familienangehodrigen empfehlen.” - 14%
=y
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Kiindigungstendenz nimmt insgesamt zu

Aussage: , Ich beabsichtige, heute in einem Jahr noch bei meiner derzeitigen Firma zu sein.”
Antwort: Stimme vollstandig zu

Alle Befragten: Nach Bindungsniveau:
Geringe Bindun
I - - o Corotir
2021 e
-

‘E‘\g
({I\ AKADEMISCHE GESELLSCHAFT Quelle: Gallup Engagement Index 2022, Deutschland, S. 10 10



Was tun, 1

starken und die Kiindigungstendenz zu
reduzieren?




Die Bedeutung von Wertschatzung

Wertschatzung am Arbeitsplatz

celbst . reduziert ...
verwirkil n
elbstve chung e die Kiindigungstendenz

und fordert ...

Wachstum

% Individual- Anerkennung und i conale Bind

= . N o

i‘g bedlirfnisse WertSChatzung e emotionale binaung

% e die Arbeitszufriedenheit

z . - - e das berufliche Engagement

5 / Sozialbedlirfnis \ 598

4 e das Wohlbefinden der Mitarbeitenden
2 positive Emotionen

Quellen: Apostel et al., 2017; Bakker et al., 2007;
Einwiller et al., 2021; Garrido-Vasquez et al., 2020;
Gulyani & Sharma, 2018; Kranabetter & Niessen, 2019;
Pfister et al., 2020; Stocker et al., 2010, 2014, 2019

Bedlrfnispyramide nach Maslow, 1943
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Forschungsprojekt

Zentrale Forschungsfragen

= Wie nehmen Arbeitnehmende Wertschatzung am Arbeitsplatz wahr?
= Welche Formen der Wertschatzung erwarten Arbeitnehmende von ihrem Unternehmen?

Methodik

= Umfassende Literaturrecherche

= Drei Fokusgruppen mit Arbeitnehmenden (ohne Fiihrungsfunktion) in Unternehmen mit
mehr als 250 Mitarbeitenden

» Interviews mit Arbeitnehmenden ohne und mit Fiihrungsfunktion (laufend)

‘?&

(‘.\ AKADEMISCHE GESELLSCHAFT
{ FUR UNTERNEHMENSFUHRUNG & KOMMUNIKATION

13



Formen der Wertschatzung
1) Monetdre und materielle Faktoren

Geld

= Angemessenes Gehalt = Basis

= Boni/ Pramien als Anerkennung fiir besondere Leistungen

Geschenke, Vergiinstigungen, Gutscheine

= Als Anerkennung fiir Leistungen, Einsatz, Mehraufwand

= Fiir Anlasse (allgemeine & personliche)

e

= Als Unterstiitzung

Extra Urlaub L

Wir haben von September bis Dezember
jeden Monat 50 EUR Einkaufsgutscheine
bekommen. Das hilft, gerade mit der
Inflation. (Verkéduferin Handel)

)

= Zur Erholung von aulRerordentlichem Einsatz

‘?&
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Formen der Wertschatzung
2) Rahmenbedingungen

Flexible Arbeitszeiten und -orte
= Ausdruck von Vertrauen
» FEingehen aufindividuelle Bediirfnisse

Forderung von Wohlbefinden und Miteinander

= ,Goodies” (z.B. Kaffeemaschine, Obst)
= Zeitfiir Erholung, Inspiration, Austausch

Bei uns stehen viele Tischtennisplatten herum und man\
wird nicht schief angeschaut, wenn man spielen geht.
Zeit, die einem da geschenkt wird, ist ehrlich. Weil die
kostet den Arbeitgeber viel mehr als irgendein 10 EUR

Gutschein, wenn ich da eine Stunde spiele. Also ja, das ist

(N AKADEMISCHE GEseLLSHAFT fur mich toll. (Elektrotechniker) J
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Formen der Wertschatzung
3) Sinn und Perspektive

/ Wenn dein Chef irgendwas \

Sinnhaftigkeit der Tat1gke1t von dir will, finde ich, ist die erste
. P " Wertschatzung, dass er sich
P UrpoSe uberhaupt Uberlegt, was du tun

. durchdacht sind, sinnvoll.
= Zeitfiir Extra-Engagement

= Sinnvolle, iiberlegte und zielorientierte Aufgaben sollst. Dass Aufgabenstellungen
(Data Scientist) %

Entwicklungsmoglichkeiten

= Wahrnehmung der Potenziale der Mitarbeitenden
= Potenziale fordern

= Weiterbildung anbieten

‘?&
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Formen der Wertschatzung
4) Dank und Lob

Verbale Anerkennung

= Personlich; auch vor anderen sichtbar machen

» Inder Pflicht: Fiihrungskraft und Unternehmensleitung
= Nichtinflationar einsetzen, verliert dann an Bedeutung

Richtigen Ton treffen

=  Personliche, authentische Kommunikation

= Respektvoll, auf Augenhohe

= Erfolge gemeinsam feiern

personlich angesprochen gefiihlt, auch wenn der
Verteiler 50 Leute angezeigt hat. (Journalistin)

Und dieses Mail, da war einfach Menschlichkeit drin,\
. und das war so schon. Ich habe das markiert und
Felern gehighlightet. Und das macht er immer, wenn es so
ein groRes Ereignis [Projekt] war. Ich habe mich

)
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Formen der Wertschatzung
5) Sehen und ernst nehmen

Zeit nehmen
= Zuhoren und Interesse an (Tatigkeiten der) Mitarbeitenden zeigen; Verstandnis entwickeln
= Management kommt vorbei, hort zu; nimmt sich auch Zeit fiir personliche Kommunikation

Transparenz
= Strategie / Entwicklungen erklaren, auch wenn es nicht so gut lauft
» Unterschiede (z.B. bei Gehalt) transparent und nachvollziehbar machen

Partizipationsmﬁglich keiten Bei der groBen Dienstbesprechung mit dem Chef.\
) Alle haben vollig frei die Moglichkeit Fragen zu
= Feedback geben konnen stellen. Und da kommen manchmal Fragen, wo ich

mir denke, die traue ich mir ja gar nicht stellen. Aber
das ist dort vollig in Ordnung, und da hat man die
Chance aus erster Hand was zu erfahren.

(N Aemse pmscn \ (Qualitatsmanager) J

= Sich einbringen, (hinter)fragen diirfen

18



Formen der Wertschatzung
6) Unterstiitzung

Unterstiitzung bei Mobbing und Diskriminierung

= QOpfer erst nehmen und unterstiitzen Das ,Mauserl“ und so. Dafiir habe )
ich nicht 10 Jahre studiert, um
dann aufgrund meines Alters oder
Geschlechts herabgestuft zu
werden. (Bauingenieurin) Y,

= Ahndung von Mobbing und Diskriminierung

Unterstiitzung in Notlagen
= Beratung

* Finanzielle Unterstiitzung

Gesundheitsférderung
*= Checkups
= Mentale Gesundheit thematisieren

=%
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Monetare und

Rahmen- Sinn und Dank und Lob Sehen und ernst Unterstitzung

materielle . )
bedingungen Perspektive nehmen

Faktoren

= Enger Schulterschluss mit HR = Sichtbarmachen der wertschatzenden Handlungen
» Fihrungskrafte zu guten ,Wertschatzer:innen” machen (Enabling)

= Distanz zwischen Arbeitnehmenden und Unternehmensleitung durch moglichst
direkte wertschatzende Kommunikation verringern

* Fordern eines wertschatzenden Organisationsklimas, d.h. einer Atmosphare, die
von Offenheit, Vertrauen, guter Zusammenarbeit und gegenseitiger Unterstiitzung
gepragtist
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Vielen Dank fiir Ihre
Aufmerksamkeit!

KONTAKT Prof. Dr. Sabine Einwiller

Professur fir
Public Relations Forschung
Universitat Wien

sabine.einwiller@univie.ac.at



