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We feel that for the first time we are 
competing for talent internally and 
externally with the same intensity. 
We’ve spent as much time retaining 
our current workforce as we are 
recruiting from outside, and the 
number of business functions where 
this is happening has increased as well.
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Grundlage: Arbeitnehmer:innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland (37.643.000 = 100%)
Quelle: Statistisches Bundesamt, Arbeitsmarkt, Mikrozensus 2021
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Individual-
bedürfnisse

Bedürfnispyramide nach Maslow, 1943

Wertschätzung am Arbeitsplatz

reduziert …

• die Kündigungstendenz

und fördert …

• die emotionale Bindung

• die Arbeitszufriedenheit

• das berufliche Engagement

• das Wohlbefinden der Mitarbeitenden

• positive Emotionen

Quellen: Apostel et al., 2017; Bakker et al., 2007; 

Einwiller et al., 2021; Garrido-Vásquez et al., 2020; 

Gulyani & Sharma, 2018; Kranabetter & Niessen, 2019; 

Pfister et al., 2020; Stocker et al., 2010, 2014, 2019
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Wir haben von September bis Dezember 
jeden Monat 50 EUR Einkaufsgutscheine

bekommen. Das hilft, gerade mit der 
Inflation. (Verkäuferin Handel)
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Bei uns stehen viele Tischtennisplatten herum und man 
wird nicht schief angeschaut, wenn man spielen geht. 
Zeit, die einem da geschenkt wird, ist ehrlich. Weil die 
kostet den Arbeitgeber viel mehr als irgendein 10 EUR 

Gutschein, wenn ich da eine Stunde spiele. Also ja, das ist 
für mich toll. (Elektrotechniker) 
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Wenn dein Chef irgendwas 
von dir will, finde ich, ist die erste 

Wertschätzung, dass er sich 
überhaupt überlegt, was du tun 
sollst. Dass Aufgabenstellungen 

durchdacht sind, sinnvoll.
(Data Scientist)
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Und dieses Mail, da war einfach Menschlichkeit drin, 
und das war so schön. Ich habe das markiert und 

gehighlightet. Und das macht er immer, wenn es so 
ein großes Ereignis [Projekt] war. Ich habe mich 

persönlich angesprochen gefühlt, auch wenn der 
Verteiler 50 Leute angezeigt hat. (Journalistin) 
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Bei der großen Dienstbesprechung mit dem Chef. 
Alle haben völlig frei die Möglichkeit Fragen zu 

stellen. Und da kommen manchmal Fragen, wo ich 
mir denke, die traue ich mir ja gar nicht stellen. Aber 

das ist dort völlig in Ordnung, und da hat man die 
Chance aus erster Hand was zu erfahren. 

(Qualitätsmanager)
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Das „Mauserl“ und so. Dafür habe 
ich nicht 10 Jahre studiert, um 

dann aufgrund meines Alters oder  
Geschlechts herabgestuft zu 

werden. (Bauingenieurin) 
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Monetäre und 
materielle 
Faktoren

Rahmen-
bedingungen

Sinn und 
Perspektive

Dank und Lob
Sehen und ernst 

nehmen
Unterstützung




