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Mitarbeiterkommunikation

Initiatoren der Kommunikation

Top-Management bzw. Mitarbeitende auf allen Hierarchieebenen
mandatierte Fachleute/-abteilungen
Interne Unternehmenskommunikation inkl. Fuhrungskommunikation

Fuhrungskraftekommunikation

@ Kommunikation von Vorgesetzten mit

2 . | Kommunikation von Organisationen mit ihren Mitarbeitenden

= £ : :

22 Mitarbeitenden Peer-to-Peer-Kommunikation

5 Kommunikation zwischen Mitarbeitenden in

© Abteilungen / Projektteams sowie

abteilungstibergreifend / organisationsweit

Employer Branding Mitarbeitende als Botschafter

Kommunikation mit potenziellen Mitarbeitenden | Kommunikation von Mitarbeitenden gegentiber
externen Stakeholdern und Rezipienten

Organisations-
extern

(Einwiller, Sackmann & Zerfass, 2021)
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Virtualisierung / Hybridisierung der Mitarbeiterkommunikation

Nutzung von

Technologie Distanz
- Passende Kommunikationsangebote « Emotionale Verbundenheit und
- Digitale Fitness der Mitarbeitenden Engagement erzeugen
herstellen bzw. sicherstellen * Beziehungskommunikation ist
— Akzeptanz entscheidend

— Unterstltzung (durch IT, im Team)

(Stranzl, Wolfgruber, Einwiller & Brockhaus, 2021)
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Bedeutung der Beziehungskommunikation

Nahe Partizipation Wertschatzung

 Fuhrungskommunikation -« Listening (Befragungen, -+ Dank und Lob

auf Augenhohe Pulse checks) - Respekt

- Vorstand ,,nahbar* * (Online-)Dialogformate . yerstindnis, Empathie

machen mit dem Managementteam
* Transparenz

* Meetings und Feiern auch < Social Intranet

in Prisenz « Sehen und ernst nehmen

 Einbeziehung der Non-
Desk-Workers

(Stranzl, Wolfgruber, Einwiller & Brockhaus, 2021)
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Befahigung/Enabling von Fuhrungskraften und Mitarbeitenden

« Wertschatzende Fuhrungs- & Peer-to-Peer-Kommunikation
Nach innen « Fuhrungskrafte vermitteln, erklaren, motivieren

- Mitarbeitende unterstutzen sich gegenseitig, bringen sich
ein, zeigen auf

« Unterstutzung bei und Motivation fur die Erfullung der
Botschafterrolle

Nach aulden

» Schulung und Starkung der Kommunikationskompetenzen
» Code of Conduct fur die Kommunikation und den Umgang miteinander
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Mentale Gesundheit

Standige
Erreichbarkeit

Verschwimmende

Grenzen

Technostress
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Einfluss unterstutzender Kommunikation auf mentale Gesundheit

Unterstutzende

Technostress Arbeitsstress

Kommunikation

Adaquate Informationen (info)
Kontakt mit Teammitgliedern (info)
Offenheit und Aufrichtigkeit (emo)

Unterstltzung durch Teammitglieder (emo) Ausmals an mobilem

Arbeiten

1 = zwischen 50 und 70%
2 = zwischen 80 und 100%
(Wahl, Wolfgruber & Einwiller, 2023)
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Themenorientierung und Newsroomstruktur

Zielgruppen-
orientierung

Themen- Newsroom-
orientierung struktur

* Verschwimmen der Grenzen zwischen intern und extern
 Aufbereitung der Themen fur (potenzielle) Mitarbeitende
 Agile(re)s Arbeiten
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Organisations-
formen des
Themen-

managements

(Ninova-Solovykh, Seiffert-Brockmann, Einwiller, Wolfgruber & Berger, 2019)

TRADITIONAL TOPIC
MANAGEMENT

NEWSROOM LIGHT

CORPORATE NEWSROOM

STRUCTURE

Traditional

conventional
structures and processes

Additive

additional
structures and processes

Integration

completely new
structures and processes
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FUNCTIONS

Communication of
focus topics

(Medium- and long-term)

Topic planning
Topic advising

Agenda setting

(Medium- and long-term)

Topic-based
Strategic Communication
Management

(Short-, medium and
long-term)
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Interne Diskussion von Konfliktthemen

« Konfliktthemen werden auch intern durch Mitarbeitende — oftmals sehr
emotional — diskutiert

* Moderation der Kommunikation auf internen Kanalen
 Partizipation ermoglichen & Positionierung des Unternehmens vertreten

(Wolfgruber, Einwiller & Wloka, 2022)
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Bedeutung von Employer Branding

Frage an CEOs weltweit (N = 2,600 CEOs aus 18 Branchen in 128 Landern):
What level of impact are the following global challenges having on your business today?

Inflation and price volatility —$:37 33% 7% [

Talent scarcity | E¥ag 4%

Threats to public health [E3bA 5%

Climate change X3 36% 7%

Trade regulation EIbA 36% 8%

Lack of relevant skills for the future of work | {4 43% 21% 6%

Bl highimpact B moderate impact B lowimpact no impact

(UN Global Compact - Accenture CEO Study, 2023, S. 19)
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Ih Bristol Myers Squibk

DR.GIOVANNI CAFORIO
BRISTOL MYERS CHAIRMAN & CEO

(UN Global Compact - Accenture CEO Study, 2023, S. 52)
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We feel that for the first time we are
competing for talent internally and
externally with the same intensity.
We've spent as much time retaining our
current workforce as we are recruiting
from outside, and the number of
business functions where this is
happening has increased as well.
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Bedeutung von Employer Branding

Zielgruppenorientierung
— GenZ

— Menschen mit Diversity-Merkmalen

Authentizitat wichtig

Employer Branding wirkt auch nach innen

Eigene Beschaftigte sind wichtige ,Recruiter”
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Artificial Intelligence in der internen Kommunikation

@ Negative Aspekte

Fur Kommunikator:innen

Fur Kommunikator:innen

» Schneller und besser schreiben und

, « Reine ,Schreibkrafte” werden Uberflussig
recherchieren

+ Schreibfahigkeit nimmt ab
» Bessere Analysen

Fur Mitarbeitende
 Zu viele Inhalte

- Ubersetzungen

« Zusammenfassungen
* Frage nach Authentizitat der Inhalte; von

Fur Mitarbeitende wem stammt die Kommunikation wirklich?

* Chatbot fur Informationen und Services

* Falschinformationen
» Personalisierungsmoglichkeiten

(Staffbase, 2023)
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Artificial Intelligence in der internen Kommunikation

« Steigende Bedeutung ...
— strategischer Aufgaben in der Kommunikation
— der Vertrauenswurdigkeit von Kanalen und Kommunikatoren

Was tun?
» Ausprobieren und Potenziale verstehen

* Nutzen oder nicht nutzen? Wenn ja: Wie nutzen? Wie kennzeichnen?
* Al Guidelines definieren
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Virtuali- Themen- Konflikt-
sierung orientierung themen

Beziehungs-
kommuni-
kation

Befahigung Mentale Employer
Enabling Gesundheit Branding




