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Digitale Beziehungen

In digitalen Kommunikationsarenen gewinnen Rezipient*innen an
Bedeutung und die Anspriiche an Unternehmen verandern sich

e “Audiences demand an active, participative role in the
communication process” (Ferguson, 2017, p. 323).

* Auch unerwilinschtes Verhalten wie z.B. dark participation gewinnt
an Bedeutung (Wintterlin et al., 2020)

* Nutzende agieren vermehrt untereinander (in Netzwerken)
(O’Connor & Shumate, 2018; Yang & Saffer, 2019)
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Wie gestalten Unternehmen digitale Beziehungen?

Welchen Nutzen bergen digitale Beziehungen fiir Unternehmen?
Wie konnen Unternehmen den Partizipations-Anspriichen gerecht werden?
Wie kann Stakeholder-Nahe unerwiinschte Kommunikation reduzieren?
Welche Vorteile lassen sich durch Stakeholder-Nahe erzielen?

Welche Formate eignen sich um intensiven Kontakt aufbauen zu kénnen?

(U\ AKADEMISCHE GESELLSCHAFT
FUR UNTERNEHMENSFUHRUNG & KOMMUNIKATION



Potentielle Formate

Virtuelle Stakeholder-Dialoge (ziegele et al. 2022)

Metaverse (Hollensen et al. 2022; Buhalis et al. 2022)

Geschlossene Kommunikationsraume (Rettler et al. 2023)
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Potenziale geschlossener Kommunikationskanale fiir die
Gestaltung digitaler Beziehungen und Communities
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Beispiele geschlossener Kommunikationskanale
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Social Capital Ansatz zur Einordnung von Beziehungen

= Mit Blick auf PR kann Social Capital bezeichnet werden als “ability 4 § o
organizations have to create, maintain, and use relationships to :} Q-9 ) LS R

achieve organizational goals”
(Hazleton & Tydings, 2021, S. 489)

= Social Capital besteht aus zwel Komponenten (Bourdieu, 1986): @

* Der Anzahl an Beziehungen einer Entitat (Quantitat)

* Die moglichen Ressourcen die einer Entitat durch die Beziehung
zuganglich werden (Qualitat)
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Organisationale Vorteile durch geschlossene Kandle

» Ingeschlossenen Kommunikationskanalen eher wenig Beziehungen
(Quantitat), diese sind dafiir in der Regel enger (Qualitat)

= Ndhein den Beziehungen zur Organisation und zwischen Nutzenden

= Kommunikation als produktiv und positiv beschrieben

= Unerwiinschtes Verhalten (trollen, Hasskommentare, etc.) wird als
verschwindet gering beschrieben

—> Moglicher Erklarungsgrund: Zugangsbeschrankungen

= Kanale ermoglichen Zugang zu bestimmten Ressourcen, die sonst
vielleicht verwehrt blieben (z.B. hohes Innovationspotential)
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AbschlieRende Thesen

Die Pflege qualitativ hochwertiger digitaler Beziehungen wird zu Unrecht

oft vernachlassigt.

Nahe aufzubauen bedarf einen regelmaligen, reziproken und
ausgepragten Kontakt.
Auch die Orchestrierung des Kontakts von Nutzenden untereinander
muss von der Unternehmenskommunikation starker beachtet werden.
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