UNTERNEHMEN & STRATEGIE

Was sind die Gamechan
fiir die Kommunikation?

Fiinf Trends fiir 2023 aus Gesellschaft,
Management und Technologie

Von Karen Berger

N ach dem Durchbruch von ChatGPT
spricht die Kommunikationsbran-
che gefuhlt von nichts anderem mehr als
von den Moglichkeiten und Grenzen
Kunstlicher Intelligenz. Doch bei all dem
Rummel um ChatGPT sollten Kommuni-
kationsverantwortliche andere wichtige
Themen nicht aus den Augen verlieren.
Der Communications Trend Radar unter-
sucht seit drei Jahren, welche Trends aus
Management, Technologie und Gesell-
schaft die Unternehmenskommunikati-
on verandern werden. Fiir 2023 hat das
Forscherteam unter Leitung von Prof.
Ansgar ZerfaB3 (Universitat Leipzig) und
Prof. Stefan Stieglitz (Universitat Pots-
dam) folgende Themen bestimmt:

— Augmented Workflows: Zusammenar-
beit zwischen Mensch und Kunstlicher
Intelligenz

— Parallel Worlds: Eintauchen in alterna-
tive Welten

— Scarcity Management: Wirtschaften in
Zeiten des Mangels

— State Revival: Das Comeback des Staa-
tes

— Unimagination: Wenn das Unvorstell-
bare Wirklichkeit wird

Augmented Workflows, die Zusam-
menarbeit zwischen Mensch und Kinst-
licher Intelligenz, wird fur Kommunika-
tionsabteilungen ein echter Gamechan-
ger sein. ,Wir gehen davon aus, dass

The most relevant trends for

Maschinen die Arbeit von Kommunika-
tionsprofis nicht ersetzen, sondern er-
ganzen werden — auf Englisch Augmen-
tation”, erklart der Wirtschaftsinforma-
tiker Stefan Stieglitz. Der technologische
Fortschritt im Bereich der Kunstlichen
Intelligenz ist beachtlich. Ki-gestltzte
Chatbots wie ChatGPT sind bereits mas-
sentauglich. Synthetisch erstellte Texte
kénnen kaum noch von redaktionellen
Beitragen unterschieden werden. Schon
heute unterstutzen Kl-basierte Anwen-
dungen bei der Auswahl, Erstellung und
Personalisierung von Inhalten, beant-
worten Stakeholderanfragen oder er-
stellen Finanzberichte. Sie helfen bei der
Auswertung von Daten, liefern Informa-
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tionen als Entscheidungsgrundlagen
und helfen, menschliche Fehler zu mini-
mieren.

Stieglitz prognostiziert, dass in den
ndchsten Jahren viele neue Formen der
Zusammenarbeit zwischen Menschen
und Kl entstehen werden. Doch die Re-
geln und ethischen Grenzen der Zusam-
menarbeit mussen noch definiert wer-
den: Wer ist fur die Inhalte verantwort-
lich? Wie kénnen Daten und geistiges
Eigentum geschitzt werden? Wie wird
die Echtheit von Texten, Bildern oder Vi-
deos bewiesen? Und wer delegiert Auf-
gaben an wen - die Kl an den Menschen
oder der Mensch an die KI?

Parallel Worlds: Eintauchen in
alternative Welten

Ein weltweites Metaverse, in dem die
reale und virtuelle Welt in einer einzigen
Umgebung vereint sind und eine neue
Dimension der Interaktion er6ffnen?
.Noch ist das weit entfernt. Ob und
wann diese Idee Wirklichkeit wird, ist ak-
tuell nicht absehbar und hangt von tech-
nologischen Losungen, aber auch von
der Akzeptanz der Nutzer ab”, erklart
Stieglitz, der mit seinem Team an der
Universitat Potsdam Technologietrends
erforscht. Doch schon heute verdndern
immersive Technologien unsere Wahr-
nehmung und erschaffen Parallelwelten,
in denen Realitdt und Fiktion verschwim-
men. Ein Konzertbesuch aus dem Wohn-
zimmer? Ein Rundflug tber New York?
Eine Spritztour mit dem neuen E-Auto?
All das lasst sich auf Knopfdruck digital
erleben. 3D-Technologien wie Augmen-
ted Reality, Virtual Reality oder Holo-
gramme machen es méglich. Sie verspre-
chen eine intensivere und interaktivere
Art des Erlebens. Das macht sie fur das
Produktmarketing, aber auch fir Events,
Messen oder Stakeholderdialoge so in-
teressant. Auch die virtuelle Zusammen-
arbeit im Team kann immersiv gestaltet
werden und steigert die Attraktivitat und
Interaktion. Eine weitere Mdglichkeit:
Digital Twins. Diese kénnen eingesetzt
werden, um wichtige Kommunikations-
prozesse nachzuahmen und verschiede-
ne Szenarien zu simulieren. So lassen
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sich strategische Entscheidungen vorab
planen.

Scarcity Management:
Wirtschaften in Zeiten des
Mangels

Nach Jahren des Uberflusses muss sich
Europa an eine neue Situation gewoh-
nen: Knappheit. Ob bei Rohstoffen, En-
ergie, Personal oder Produkten — der
Mangel ist allgegenwartig. Befeuert wird
diese Entwicklung durch den demogra-
phischen Wandel und geopolitische Ver-
werfungen. Preissteigerungen, Inflation
und Lieferengpasse sind die Folge.
»Scarcity Management heif3t, dass Un-
ternehmen vorausschauend und verant-
wortungsvoll  mit Knappheit und
Engpdssen umgehen mdssen, um ihre
Unternehmensziele dauerhaft sicherzu-
stellen”, erklart der Kommunikations-
wissenschaftler Ansgar ZerfaB. Knapp-
heit bedroht nicht nur Wertschopfungs-
ketten und Produktionsprozesse, son-
dernwirktsich auch auf die Positionierung
von Marken und die Unternehmensre-
putation aus. Wenn Produkte und
Dienstleistungen nicht mehr lieferbar
sind, ist die Kommunikation gefragt. Sie
muss Erwartungen managen und auf
enttduschte Kauferinnen und Kéaufer
reagieren.

Auch in Kommunikationsabteilungen
sind knappe Ressourcen spirbar, ob bei
Materialien, Budgets oder Zeit. Vor allem
qualifiziertes Personal ist rar — ob inner-
halb des eigenen Teams oder auf Seiten
der Dienstleister. Dies bestatigt Nils
Haupt, Leiter Corporate Communicati-
ons bei Hapag-Lloyd: , Mehrere Engpés-
se werden sich auf Kommunikationsab-
teilungen auswirken, allen voran der
Kampf um Talente, die europdische Ener-
giekrise und Unterbrechungen der Pro-
duktions- und Lieferketten.”

Doch Knappheit kann auch eine
Chance fur Unternehmen bedeu-
ten. Knappe Produkte oder Dienst-
leistungen sind besonders be-
gehrt und kdnnen entsprechend
vermarktet werden. Zudem
werden in Zeiten des Mangels
vermehrt innovative und res-

UNTERNEHMEN & STRATEGIE

Uber den
Communications
Trend Radar

Ftr Unternehmen ist es Gberle-
benswichtig, Verdnderungen in ih-
rer Umwelt friihzeitig zu antizi-
pieren und sich an neue Rahmen-
bedingungen anzupassen. Das gilt
auch fur die Unternehmenskom-
munikation. Viele Kommunikati-
onsabteilungen haben jedoch
nicht die Ressourcen, ihre Umwelt
systematisch zu beobachten — ins-
besondere, wenn es Entwicklun-
gen auBerhalb der eigenen Bran-
che betrifft.

Um den wichtigsten Trends aus
Management, Technologie und
Gesellschaft auf die Spur zu kom-
men, hat die Akademische Gesell-
schaft fur Unternehmensfihrung
& Kommunikation 2020 die Studi-
enreihe Communications Trend
Radar initiiert. Ein interdisziplina-
res Forschungsteam unter Leitung
der Professoren Ansgar Zerfal3
(Universitat Leipzig) und Stefan
Stieglitz (Universitdt Potsdam)
wertet jedes Jahr die wissenschaft-
liche und die Praxis-Literatur aus
und arbeitet ftnf Trends heraus,
die das Potential haben, die Un-
ternehmenskommunikation dau-
erhaft zu verandern. Eine ausfihr-
liche Version des Communications
Trend Radar findet sich auf www.
akademische-gesellschaft.com
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sourcensparende Ldsungen entwickelt,
fur die es zuvor keinen Markt gab.

State Revival: Das Comeback
des Staates

In den vergangenen Jahrzehnten do-
minierte in der westlichen Welt die Logik
des freien Marktes. Durch die Corona-
pandemie und den Krieg in der Ukraine
hat sich das Verhaltnis von Staat und
Wirtschaft jedoch verdndert. Regierun-
gen, Behorden, Parteien, Politikerinnen
und Politiker gewinnen als Protagonisten

und Partner fur Un-

ternehmen neue

Bedeutung. Der
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freiwillig. Mit mil-

liardenschweren
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greifen Regie-

rungen der Be-

volkerung und
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unter die Ar-

me. Sie kaufen

Impfstoffe, Masken oder
Fiebersafte oder deckeln den Gaspreis.

. Fur Kommunikationsabteilungen be-
deutet das Comeback des Staates, dass
sie verstarkt in Governmental Affairs in-
vestieren mlssen, um ihre Interessen zu
artikulieren und durchzusetzen”, so Ans-
gar ZerfaB, der fur den Communications
Trend Radar die Bereiche Gesellschaft
und Management erforscht. , Gleichzei-
tig sind Unternehmen gefordert, in poli-
tischen Debatten Stellung zu beziehen

N

~— &

und Haltung zu zei-
gen — oder gezielt
zu schweigen.”

Um Verdnde-
rungen im politi-
schen  Umfeld
frihzeitig zu antizipieren
und den Vorstand zu beraten, beno-
tigt die Kommunikation gentigend Res-
sourcen und Kompetenzen — das weif3
auch Christof Ehrhart, Leiter Unterneh-
menskommunikation und Governmen-
tal Affairs bei BOSCH: , Wenn die Unter-
nehmensstrategie unmittelbar durch
staatliche Entscheidungen beeinflusst
wird, mussen Unternehmen die politi-
schen Debatten noch genauer verfolgen.
Und sie missen die Expertise aufbauen,
zentrale politische Entscheidungsprozes-
se angemessen zu begleiten, insbeson-
dere durch die Bereitstellung von Know-
how.”

Unimagination: Wenn das
Unvorstellbare Wirklichkeit wird

Die Entdeckung einer neuen Dimensi-
on? Computer, die die Weltherrschaft
Ubernehmen? Ein Meeresspiegel, der
um 65 Meter steigt und Kistenregionen
weltweit Uberschwemmt? Was ge-
schieht, wenn das Unvorstellbare Wirk-
lichkeit wird?

Der Kommunikationsabteilung kommt
bei unvorhergesehenen Ereignissen be-
sondere Bedeutung zu. ,In Krisenzeiten
mussen die Informationsbedurfnisse von
internen und externen Zielgruppen még-
lichst schnell befriedigt werden, sonst
entsteht Unsicherheit”, betont Ansgar
ZerfaB. Der Ausbruch der Coronapande-

mie oder

des Ukrai-
nekrieges

am 24. Fe-
bruar 2022
haben ein-
drucksvoll ver-

deutlicht,  wie
wich- tig es ist, schnell,
umfassend und  korrekt zu informie-
ren. Nur so kann Vertrauen bewahrt und
Gerlchten entgegengewirkt werden.

Organisationen koénnen sich nicht auf
jedes denkbare oder undenkbare Szena-
rio vorbereiten. Sie kénnen aber Vorkeh-
rungen treffen, um selbst in Zeiten tief-
greifender Veranderungen handlungsfa-
hig zu bleiben. Dazu missen Organisa-
tionen widerstandsfahiger und flexibler
werden. Ein besonderes Augenmerk
sollte darauf liegen, Fihrungskrafte und
Mitarbeitende zu befahigen, Ungewiss-
heit besser zu tolerieren. In der Psycholo-
gie wird dies als Ambiguitatstoleranz
bezeichnet. Wahrend Menschen mit ei-
ner hohen Ambiguitatstoleranz in der
Lage sind, Widerspriiche zu tolerieren,
neigen Menschen mit niedriger Auspra-
gung dazu, untiberlegte Entscheidungen
zu treffen. Hierbei kénnen Improvisati-
ons- oder Resilienztrainings helfen. Auch
Design-Thinking-Ansatze sind sinnvoll,
um fur den Krisenfall verschiedene
Handlungsoptionen auszuloten und
Strategien vorab zu testen.

Karen Berger ist Geschaftsleiterin der
Akademischen Gesellschaft fiir
Unternehmensfiihrung & Kommunikation,
Leipzig
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