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1. Kommunikation über CR – Erwartung steigt, Differenzierung sinkt
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2. Kommunikation von CR: Haltung haben, Haltung zeigen
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3. CR in der Kommunikation: Achtsam sein, Beitrag leisten
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Danke für die 
Aufmerksamkeit.

Ich freue mich auf die 
Diskussion.


