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Neue Partnerunternehmen seit Sommer - herzlich willkommen!

Jiirgen Harrer Lynette Jackson Gerd Koslowski Thorsten Mollmann



Neue Partnerunternehmen ab Januar 2024

Andreas Bartels Marc Binder Jaqueline Casini Ines Schurin

@ Lufthansa salesforce MediaMarktSaturn R EWE =
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Unterstiitzung fiir die Geschaftsstelle

Karen Berger
Managing Director

Aufgabenbereiche:

Strategie & Planung
Personal & Finanzen
Partnermanagement
Betreuung Corp Advisory
Board

Leitung /Planung
Kommunikation

Social Media & OA

Lea Knabben

Research Management &
Knowledge Transfer

Aufgabenbereiche:
Koordination & Planung der
AGUK-Forschungsprojekte
Betreuung Scientific Advisory
Board
Wissenstransfer (eigene
Studien)

Dialogformate (Events, Web)
Publikationen

Michelle Wloka

Research Network & Knowledge

Transfer

Aufgabenbereiche:

Kuratierung internationaler
Forschung
Forschungsnetzwerk
Wissenstransfer
(internationale Studien)
Communications Trend Radar
(Forschung)

Website

Ute Lauermann

Stiftungsmanagement &
Assistenz

Aufgabenbereiche:

Buchhaltung

Customer Relationship
Management
Allgemeine Assistenz
Eventmanagement
Stiftungsmanagement
GTS



Unsere neue Struktur hat sich bewahrt; Wahl von zwei neuen
Praxisvertretern fiir Executive Board in 2024

Giinter-Thiele-Stiftung fiir Kommunikation & Management
Dachorganisation

Executive Board

Karen Berger Stefan Stieglitz
Christof Ehrhart ~ Susanne
Sabine Einwiller ~ Straetmans
Ulrike Rottger Thomas Voigt
Anke Schmidt Ansgar Zerfal®




Beschliisse des Executive Boards
fir 2024

v" Budgets fiir 2024 (ca. 400.000 EUR)
v’ Forderbeitrag bleibt bei 10.000 EUR
v" Neue Partner (Deckelung bei 50)

v" Neue Forschungsprojekte ab 2024
(siehe Folie 10 ff.)

v" Neue Formate fiir den
Wissenstransfer & Netzwerken

(Beschliisse im Jan 2024, siehe
Folie)




Forschung

2024

Network of
thought leaders



Neue Studie: Virtuelle Influencerin der
Unternehmenskommunikation

Sind virtuelle Charaktere die besseren Influencer?

= Gemeinsames Forschungsprojekt von Sanofi & Stefan
Stieglitz / Siinje Clausen

= Studie vertieft den 2022er-Trend Synthetic Media
= Key learnings:

» Welche Typen und Gestaltungsmaoglichkeiten gibt es?
* Vorteile und Risiken

 Vorgehen und technische Anforderungen
 Erfahrungen aus dem Pilot-Projekt mit Sanofi
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Laufende Forschungsprojekte in 2023/2024

Sustainable communi-

cation departments
(Mai 2023 - Anfang 2024)

CEOs in the midst of
activism (Jan - Aug 2024)

Communications Trend Radar
(Jan 23 - Feb 2024)

European Communication
Monitor (2024-2027)

Employee Engagement &

Wertschatzung
(2022-Friihling 2024)

International Research in

Corporate Communications
(2023-2025)

Perception and positioning

of comm departments
(Okt 2023- Mitte 2024)
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Generative KI und die Zukunft der
Unternehmenskommunikation (2024)

» Wie verandern sich die Fahigkeiten und Prozesse bei der
Erstellung von Kommunikationsinhalten (Ideen,
Strategien, Texte, Bilder, Konzepte,...)?

» Welche Rolle spielt der menschliche Input, um mit
generativer KI kreative Inhalte zu erstellen?

> Welchen Wert hat menschliche Kreativitat? Wie kann
generative KI die Kreativitat fordern?

» Sind KI-generierte Inhalte gleichformiger Einheitsbrei?

» Wie nehmen Stakeholder KI-generierte Medien wahr?
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Forschungsdesign: Stefan Stieglitz & Siinje Clausen (Uni
Potsdam) bendtigen Eure Unterstiitzung

1 Befragung

Wer? alle AGUK-Partnerunternehmen

Was?  Wie wird KI derzeit in Kommuni-
kationsabteilungen genutzt?

Wann? Befragungszeitraum vorauss.
Januar 2024;
Auswertung Friihjahr 2024

>> fs ware toll, wenn Ihr an der Befragung
Anfang 2024 teilnehmen konntet

2 Case Study

Wer? 1-2 AGUK-Partnerunternehmen

Was?  Interviews und (wenn moglich)
Auswertung von Interaktionsdaten, um
Arbeit mit generativer KI zu untersuchen

Wann? Vorauss. Q3/Q4 2024, Q1 2025
Auswertung 2025

>> Wer hat Interesse Partnerunternehmen fiir

die Case Study zu werden? Bitte bei
suenje.clausen@uni-potsdam.de melden



mailto:suenje.clausen@uni-potsdam.de

Freies Forschungsbudget
fiur die Partneruniversitaten

» 10.000 EUR pro Partneruniversitat (Leipzig, Miinster,
Potsdam, Wien)

» Universitaten konnen damit laufende
Forschungsprojekte erganzen, studentische Projekte
oder Doktorarbeiten unterstiitzen, kleinere Studien
durchfiihren

» In 2023 wurden aus mit dem freien
Forschungsbudget vier Studien in Leipzig, Miinster
und Wien gefordert
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Neurowissenschaftliche Ansatze &

Technologien fiir die Kommunikation
(2024)

» Inwieweit konnen neurotechnologische Ansatze dabei
unterstiitzen, die Wirksamkeit und den Erfolg von
Kommunikationsaktivitaten zu messen?

» Welches Potenzial bieten Neurotechnologien z.B. bei
der Erstellung und Vermittlung personalisierter und
situationsangepasster Inhalte?

» Welche Rolle konnen Neurotechnologien in
Kommunikationstrainings spielen, um z.B. Echtzeit-

Feedback zu bekommen?
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Kuratierung der internationalen Kommunikationsforschung:
Wir bereiten das internationale Know-how fiir Euch auf

Laufendes Monitoring State-of-the-art der Neue Fragestellungen

internationaler Forschung zu etablierten aus dem Kreis der

Konferenzen und Kommunikationsthemen Partnerunternehmen

Journals Wir stellen Erkenntnisse zu Wir recherchieren neue

Wir stellen Euch neue, Grundlagen wie Measurement, Themen und Trends, die Euch

relevante Studien vor. strategische Planung, Tools, aktuell bewegen und
Internationale PR, GA, versuchen Antworten auch
Contentplanung, ... fiir Euch aus anderen Wissenschafts-

zusammen. bereichen zu finden.
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Was ist der State-of-the-Art in der Forschung zu...

Planung, Steuerung, Evaluation Stakeholder-Kommunikation
Organisation, Measurement, Reputation, Mitarbeiterkommunikation, Medien,
Tools, Content Management,... Government Affairs,
x g Finanzkommunikation, —
Marketingkommunikation,... &g
Rahmenbedingungen Anlassbezogene Kommunikation
CSR, Governance, Ethik, rechtliche Aspekte, Kampagnen, Krisenkommunikation,

Kultur, Vertrauen/Glaubwiirdigkeit, ), Issues Management, ...
Zusammenarbeit mit Dienstleistern... QY -
Q@ »
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Poll: Sollen wir den aktuellen

Forschungsstand zu
etablierten Kommunikations-
themen fiir Euch aufbereiten?

(1)Ja, das interessiert
mich/mein Team. (70%)

(2) Nein, das interessiert mich/uns nicht. (2%)

(3) Das hangt vom Thema ab. (25%)

(4) Weild nicht. (2%)



Forsch ungsideen aus dem Kreis (Corp. Advisory Board Meeting Mai 2023)

Stakeholder erreichen / Internationale

Individualisierte Planung &

Kommunikation mit Zusammenarbeit in
ComTech der Kommunikation

Kiinstliche Intelligenz
in Corporate
Communications

Umgang mit Mitarbeiterbindung in
geopolitischen Zeiten von virtueller

Risiken, Resilienz Zusammenarbeit /
Fluktuation
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Diskussion Forschung & Innovation

Welche Grundlagenthemen interessieren
Euch am meisten?

Zu welchen neuen Themen /Trends
wiinscht Ihr Euch wissenschaftlich
fundierte Erkenntnisse?



Diskussionsergebnisse

= Grol3es Interesse aus dem Kreis an der Aufbereitung von Grundlagen-Themen,

insbesondere an den Bereichen ,Steuerung, Planung, Evaluation” sowie
,Stakeholder-Kommunikation

» wir werden ab 2024 anfangen, den State-of-the-Art der Forschung in diesen zwei
Bereichen aufzubereiten

= Weitere Forschungsinteressen:

» Verantwortung der Kommunikation & Positionierung in gesellschaftlichen Debatten (unter
Abwagung von Chancen-Risiken, Wie lasst sich Kommunikation noch steuern?)

» Wissenschaftskommunikation insbesondere in forschungsstarken Unternehmen (Pharma)
Umgang mit Fake News: Technologien zur Verifikation
» Digital Accessability, Data Analytics, Data Governance

A\
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Workshop: Sustainable
Communications

= 19.Januar 2024, 12:00 - 17:00 Uhr
= Bei Henkel in Diisseldorf

= Leitung: Ulrike Rottger (Universitat Miinster) &
Carsten Tilger (Henkel)

* Themen: Nachhaltigkeitin der
Kommunikationsabteilung und 1hre Rolle im
Unternehmen

= Zielgruppe: Expertinnen/Experten fiir
Nachhaltigkeitskommunikation
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Webinar: Communications
Trend Radar 2024

1. Februar 2024, 11:30 - 12:30 Uhr
= Mit Ansgar Zerfald & Stefan Stieglitz

* Thema: 5 Trends aus Management,
Technologie und Gesellschaft fiir 2024

= Zielgruppe: alle interessierte
Kommunikationsmanager/-innen

2024
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Leadership Forum 2024

= 13./14.Juni 2024 (Donnerstagmittag bis
Freitagmittag)

= InFrankfurt
» Konferenzprogramm bei GIZ (Joachim Goske)

» Abendveranstaltung in der FraLounge auf dem
Frankfurter Flughafen (Fraport - Jiirgen Harrer)

= Zielgruppe: CCO-Ebene
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Wissenstransfer

2024




Wissenstransfer: Unsere Kommunikationsprodukte

Email/Newsletter m LinkedIn Expertenworkshop Research Dialogue m
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Strategie fiir 2024: Communication Insight of the Month

= Wissenstransfer-Angebote werden systematisiert

= Jeden Monat stellt die AGUK ein ausgewahltes
wissenschaftliches Thema vor

v" Ergebnisse aus der eigenen Forschung

v" neue Theorien/Studien aus der internationalen Forschung
v" thematische Highlights von Veranstaltungen, etc.

v" Case Studies

= Erganzt durch Interviews mit Partnerunternehmen /
Partneruniversitaten, Key findings, Chartsatze, ...

= Versand als Push-Meldung (E-Mail/Newsletter-Layout) an
Flihrungskrafte und Mitarbeitende unserer
Partnerunternehmen

>> Neue Strategie flir den Wissenstransfer wird im Januar 2024 vom
Executive Board beschlossen.

29



Communication Insights of the Year - Trends aus Forschung
und Wissenschaft

Neukonzeption des Jahresberichts: Kompendium mit
aktuellen Studien und Erkenntnissen aus der Wissenschaft
Inhalte:

v" Eigene Forschungsprojekte

v" Highlights der internationalen Forschung

v" Themen/Inhalte der Konferenzen

v" Interviews & Case Studies aus Wissenschaft & Praxis

Veroffentlichung der Anzeigen der Partnerunternehmen

Turnus: 1x pro Jahr
Sprache: Englisch - thd



Diskussion Wissenstransfer & Netzwerk

Welche Anregungen habt ihr zu den
Angeboten im Bereich Wissenstransfer &
Netzwerk?

Welche Angebote wiinscht Ihr Euch fiir die
CCO-Ebene / fiir das Team?

Worauf konntet ihr am ehesten verzichten?



Diskussionsergebnisse

Neue Formate (Newsletter, Jahreskompendium) werden grundsatzlich begriiRt

> Wie werden 2024 die neuen Formate testen und Ende des nachsten Jahres
evaluieren

Bis auf den Jahresbericht sollten wir auf Drucksachen verzichten und
Kommunikationsprodukte fiir die digitale Nutzung optimieren

Mitarbeitenden sollten die Moglichkeit erhalten, sich direkt fiir den Newsletter
anzumelden, so dass die Informationen nicht aktiv vom CCO weitergegeben werden
mussen

Bei weiteren Ideen, Anregungen, Kritik bitte jederzeit auf die Geschaftsstelle
zukommen
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Poll: Nachstes Meeting des
Corporate Advisory Boards

Thema: u.a. Wahlverfahren fiir die neuen
Vertreter/innen im Executive Board (ab Jan
2025)

(1) Virtueller Termin im Mai
(17:00-18:00 Uhr)

(2) InPrdsenzvordem Leadership
Forum (13.6., 11:00-12:00 Uhr)
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