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• Effizienzsteigerungen, insbesondere Prozesseffizienz (78 %), Zeiteffizienz (74 %) 
und Kosteneffizienz (65 %) 

• Eine höhere Mitarbeitendenzufriedenheit wird eher nicht erwartet (34 %)

▪

• Höhere Zeiteffizienz (88%) und Kosteneffizienz (66 %), verbesserte Zufriedenheit 
der Mitarbeitenden ist untergeordnetes Ziel 



• I am worried about that I may not be able to handle the AI system. 
• I am concerned about that there will be fewer jobs for humans. 
• I am concerned about the tendency to build relationship with machines more than humans. 
• I am concerned that it makes human beings less important and useful.
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• Baseline ohne GPT-4

• Zwei Gruppen: 1) Mit GPT-4 und 2) GPT-4 und zusätzlichen Hinweisen
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• Einordnung, was generative KI (nicht) kann nicht immer trivial (Dell‘Acqua et al., 2024) 
▪

• Z.B. Qualität der einzelnen Lösung vs. Diversität in mehreren Lösungen (Dell‘Acqua et al., 2024; 
Doshi & Hauser, 2023)

▪

• Qualität des Promptings beeinflusst Qualität der Ergebnisse (z.B. Choi & Schwarcz, 2023)
▪

• Erste empirische Studien deuten darauf hin, dass Mitarbeitende, die weniger gut performen, 
stärker von der Unterstützung durch generative KI profitieren (Choi & Schwarcz, 2023; 
Dell‘Acqua et al., 2024; Noy & Zhang, 2023).
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