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01 Wie Narrative die digitale Zukunft formen




Die Kraft von Narrativen iiber Technologie

= Narrative sind ein Ensemble von Texten, Bildern, Spektakeln, Ereignissen und kulturellen
Artefakten, die ,eine Geschichte erzahlen”

= Konnen fiktional und nicht-fiktional sein, beide haben einen Einfluss in der realen Welt

= Narrative pragen Hoffnungen, Erwartungen, Wiinsche von Menschenim Umgang mit
Technologien

The Royal Society (2018)
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Warum sind Narrative zu Kiinstlicher Intelligenz (KI) fiir Euch
relevant?

= Als Kommunikatoren pragt Ihr Narrative tiber KI in- und aulRerhalb des Unternehmens
(und in- und aulRerhalb der Kommunikationsabteilung)

= Als (zukiinftige) Nutzende und Manager von KI in der Kommunikation werden Eure
eigenen Erwartungen an die Technologie und strategischen Entscheidungen durch
Narrative beeinflusst (bspw. Investitionsentscheidungen).

= Als Leitung fiihrt Ihr Mitarbeitende in der Kommunikationsabteilung, die von Narrativen
beeinflusst werden

Hermann (2023), The Royal Society (2018)
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Was sind Erwartungen zum Einsatz von KI in der
(Kommunikations-)arbeit?

Join at menti.com | use code 4339 3053

=g

5
(("\ AKADEMISCHE GESELLSCHAFT



Antworten (Menti)

Effizienzgewinn bei
Basisaufgaben

Vereinfachung redaktioneller
Prozesse

Mehr Effizienz bei
Routineaufgaben

Produktivitat steigern

Routinearbeiten verklrzen
Vorschlagsspektrum
erweitern

Auswertungen von ext.
Informationen.
Vereinfachungen,
Zusammenfassungen

Effizienz

Personalisieren von Inhalten

Reduzierung Mitarbeiter

Hilft bei der Texterstellung

Effizienzen heben

Neue kreative Ideen

Anpassen von Texten an
verschiedene Kandile

,Stumpfe’ Schreibprozesse
erleichtern

Mehr Effizienz bei
Texterstellung

Effizienz Schnelligkeit

Standardprozesse
unterstitzen und
vereinfachen

Anhebung des
Qualitatsstandards/

Schnellere Ergebnisse

Prozesse beschleunigen
Ideen generieren
Zuverldssige Ergebnisse

Effizienz, Unterstitzung bei
Routine Aufgaben, weniger
Arbeitsbelastung

Ubersetzungen
Themenauswertungen
Research Textarbeit und
Produktion

Zeitersparnis, GroBer

kreativer Input

Einsparungen

Effizienz, Unterstltzung bei
Routine Aufgaben, weniger
Arbeitsbelastung

Geschwindigkeit

Verbesserte Datenanalyse
Heben von Effizienzen

Datenanalyse

Beschleunigung von

Effizienz, Konzentration auf
Strategie, interne Komm Uber
Kl Tools, Kennzeichnung
(Ethik)

Deep fake

Agenturleistungen ersetzen

Standard-Aktivitaten (Posts

furs Social Intraet)

Arbeitsunterstutzung.
Schnellere
Produktgenerierung. Bessere
Arbeitsergebnisse.

Kreativitdt anregen

Mindeststandards

Analyisiert Daten

Produktivitétsverbesserung,

neue Impulse und Ideen,

- Arbeitserleichterung -
Qualitatsverbesserung -
Reaktionsspeed erhdhen -
automatisierung - 24/7

Zeitersparnis
Schreibblockaden
Uberwinden

SPASS

Entwertet unsere Arbeit



Erwartungen an digitale Technologien aus der
Kommunikationsbranche

= Wahrgenommene Vorteile der digitalen Transformation (CommTech Index
Report 2023)

» Effizienzsteigerungen, insbesondere Prozesseffizienz (78 %), Zeiteffizienz (74 %) M
und Kosteneffizienz (65 %)

* Eine hohere Mitarbeitendenzufriedenheit wird eher nicht erwartet (34 %)
= Angestrebte Vorteile durch die digitale Transformation (Global CommTech
Report 2022-2023)

* Hohere Zeiteffizienz (88%) und Kosteneffizienz (66 %), verbesserte Zufriedenheit
der Mitarbeitenden ist untergeordnetes Ziel
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Einstellungen zur Technologienutzung und zum Job

Appraisal Attitudes Behavioral responses

Employee knowledge

of Al
Reliability
.41‘** ‘Ug
Flexibility
EE T ok H
36 Perceived operational —»  Affective attitude 20 ‘ Intentlon.to ::e
Integrability — s enterprise
_ capabilities of Al
40+ P toward Al - R220.39
/
Natural language | 3g+++ Ve
understanding | T ; . A4FEH
Perceived cognitive Cognitive attitude { Intention to leave
Logic ) capabilities of Al toward Al ’1 B organization
transparency | 42*** -09 R2=0.13
‘35‘*!‘
Context
understanding
Control variables: gender, age,
54%%+

position, knowledge intensity

__J. Anticipated adverse o work

v Outcomes of Al (Chiuetal., 2021)
gk Note: ** p<0.01, *** p<0.001, two-tailed tests

Humanity-
related

* | am worried about that | may not be able to handle the Al system.

* | am concerned about that there will be fewer jobs for humans.

* | am concerned about the tendency to build relationship with machines more than humans.
* | am concerned that it makes human beings less important and useful.
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02 Vom Narrativ zur Kompetenz: Al Literacy




Was ist Al Literacy?

= Kognitive, affektive und soziokulturelle Fahigkeiten, die fiir den Umgang mit
kiinstlicher Intelligenz im taglichen Leben, einschlieRlich der Kommunikationsarbeit,

erforderlich sind (Stieglitz et al., 2024).

= Kompetenzen, die es Individuen ermdglichen, KI-basierte Technologien kritisch zu
evaluieren, effektiv mit KI zu kommunizieren und zusammenzuarbeiten; und KI als
Werkzeug online, Zuhause und im Arbeitsumfeld zu nutzen (Long & Magerko, 2020).
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Was ist Al Literacy?

Erkennen

Wahrnehmen, das digitale
Technologien KI Methoden
nutzen und erkennen,
welche Rolle KI fiir die
Funktion dieser
Technologie spielt.
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Verstehen

Verstandnis fiir
grundlegende Methoden
der KI

(z.B. Grundprinzipien des
maschinellen Lernens und
der Rolle von Daten)

Anwenden

Erforderliche Fahigkeiten,
um KI-basierte
Technologien anzuwenden
sowie diese zur Erreichung
eigener Ziele anzupassen
(z.B. effektive Prompts)

Bewerten

Fahigkeit, Ergebnisse und
Nutzung von KI-basierten
Anwendungen zu
analysieren, zu
interpretieren und kritisch
zu bewerten.

Ethisch handeln

Verstehen, Bewerten und
Berticksichtigen der
ethischen Implikationen
von KI (z.B. Privatsphare,
Transparenz, Fairness,
Diversitat, Qualitat des
Arbeitslebens)

Almatrafi et al. (2024)
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Messung von Al Literacy

Selbsteinschatzung

+ Breiter anwendbar durch
weniger Kontextabhangigkeit

- Biases, geringe Vergleichbarkeit

Beispiel:
« “Iknow the mostimportant concepts of
the topic artificial intelligence.”
* “Icananalyze Al-based applications for
their ethical implications.”
Carolus et al. (2024)
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Messen Wissen oder Leistung

+ Standardisiert und besser
vergleichbar

- Oft (zu) spezifischer Kontext

Beispiel:

» ,Whatis the central distinction between
supervised and unsupervised learning?”

* “Running the same request with the
same data on the same Al can lead to...”

Weber et al. (2023)

Almatrafi et al. (2024)
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Wie steht es um die Al Literacy in Ihrer
Kommunikationsabteilung?

Join at menti.com | use code 4339 3053
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Antworten (Menti)

.verfugen die Mitarbeitenden uber eine hohe Al
Literacy.

e D)

.entwickeln wir die Al Literacy der Mitarbeitenden

systematisch weiter.
31

Triff Gberhaupt nicht zu.

...miisen wir Al Literacy.

By
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04 AI Literacy im Kontext von generativer KI
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Steigert generative KI die Performance?

BOSTON
* Empinsche Feldstudie mit 758 consultants der Boston Consulting Group m CONSULTING

GROUP

* Baseline ohne GPT-4
e Zwei Gruppen: 1) Mit GPT-4 und 2) GPT-4 und zusatzlichen Hinweisen
= Losung von 18 realistischen Aufgaben, jeweils

 Innerhalb des Fahigkeitsspektrums von GPT-4: Produktinnovation (z.B. Ideenfindung,
Marktsegmentierung, Protoyping, Positionierung)

* AuBerhalb des Fahigkeitsspektrums von GPT-4: Strategieberatung fiir den CEO (z.B.
Auswertung von Daten (Excel) und Interviews zu Markenperformance)

= Fiir Menschen haben diese Aufgaben ein ahnliches Komplexitatsniveau

Dell’Acqua et al. (2024)
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Steigert generative KI die Performance?

Aufgaben mit
ahnlichem
Komplexitatsniveau

Fahigkeitsspektrum
der KI

Produktinnovation:

* Qualitat der Losungen steigt: +38 % (GPT-4) und +42.5 % (GPT-4 + Hinweise)
 Aufgaben werden schneller gelost: -27.63% (GPT-4) und -22.5% (GPT-4 + Hinweise)
* Aber: Diversitat der Ideen, die mit GPT-Unterstiitzung entwickelt werden, nimmt ab.

Dell’Acqua et al. (2024)
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Steigert generative KI die Performance?

Aufgaben mit
ahnlichem
Komplexitatsniveau

Fahigkeitsspektrum
der KI

Strategieberatung CEO:

* Qualitat der Losungen steigt: +17.9% (GPT-4) und +25.1% (GPT-4 + Hinweise)

» Aufgaben werden schneller gelost: -18% (GPT-4) und -30% (GPT-4 + Hinweise)

* Aber: Korrektheit der Losungen sinkt: im Durchschnitt -19% mit GPT-Unterstiitzung

Dell’Acqua et al. (2024)
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Steigert generative KI die Performance? Es kommt drauf an.

» |iegt die Tatigkeit im Fahigkeitsspektrum der generativen KI?

* Einordnung, was generative Kl (nicht) kann nicht immer trivial (Dell’Acqua et al., 2024)
» Wie wird Performance in der Tatigkeit evaluiert?

e Z.B. Qualitat der einzelnen Losung vs. Diversitat in mehreren Losungen (Dell’Acqua et al., 2024;
Doshi & Hauser, 2023)

= Wie erfahren sind die Mitarbeitenden in der Zusammenarbeit mit generativer KI?

e Qualitat des Promptings beeinflusst Qualitat der Ergebnisse (z.B. Choi & Schwarcz, 2023)
» Sind die Mitarbeitenden eher high- oder low-Performer in dieser Tatigkeit?

* Erste empirische Studien deuten darauf hin, dass Mitarbeitende, die weniger gut performen,
starker von der Unterstitzung durch generative Kl profitieren (Choi & Schwarcz, 2023;
Dell’Acqua et al., 2024; Noy & Zhang, 2023).
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04 Interaktion




Interaktion (4 Gruppen)

B 1. Identifikation von Tatigkeiten (Use Cases) und generativen KI-Tools
2. FEinfiihrungsprozess von generativen KI-Tools
3. Identifikation & Weiterentwicklung relevanter Kompetenzen

4. Evaluation des Wertbeitrags von generativer KI in der Kommunikationsarbeit
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Interaktion (Details)

;1.
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Welche Tatigkeiten der Kommunikationsarbeit liegen, Ihrer Einschatzung nach, in- bzw. auRerhalb
des Fahigkeitsspektrums aktuell verfiigbarer generativer KI Tools? Wie gehen Sie vor bzw. wie konnten
Sie vorgehen, um geeignete Tatigkeiten und KI Tools zu identifizieren?

Wie gehen Sie vor bzw. wiirden Sie vorgehen, um ein neues generative KI Tool in der
Kommunikationsarbeit einzufiihren? Wie werden Mitarbeitende in den Einfiihrungsprozess involviert?

Welche Kompetenzen sehen Sie als besonders relevant, um generative KI in der Kommunikationsarbeit
zu nutzen? Welche Strategien und Ressourcen setzen Sie bereits ein bzw. konnten Sie einsetzen, um
relevante Kompetenzen in Ihrem Team kurz- und langfristig zu starken?

Wie konnen Veranderungen der Arbeitsqualitat und —effizienz durch die Verwendung von generativer
KIin der Kommunikationsarbeit evaluiert werden? Was wiirden Sie messen, um zu verstehen, ob
generative KI (langfristig) einen positiven Wertbeitrag zur Kommunikationsarbeit leistet?

25
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Wie konnen Veranderungen der Arbeitsqualitat und -effizienz durch die
Verwendung von generativer Kl in der Kommunikationsarbeit evaluiert
werden?

Was wirden Sie messen, um zu verstehen, ob generative KI (langfristig)
einen positiven Wertbeitrag zur Kommunikationsarbeit leistet?




Prof. Stefan Stieglitz Siinje Clausen

stefan.stieglitz@uni-potsdam.de suenje.clausen@uni-potsdam.de
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