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Neurotechnologien: Was kommt auf
die Unternehmenskommunikation zu?



Neurotechnologien - Zugang zu Korper und Geist

|

Video: Extracts from Dr. Cody, Brainwave decoding: A revolution in Neuroscience,
https://www.youtube.com/watch?v=UBpXKzU6p9w
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https://www.youtube.com/watch?v=UBpXKzU6p9w

Was genau sind Neurotechnologien?

»The field of devices and procedures used to access, monitor, investigate, assess, manipulate, and/or emulate
the structure and function of the neural systems of animals or human beings. «

ACCESS

Informationen zu kognitiven
und emotionalen Zustanden

ASSESS

Bewerten von kognitiven und
emotionalen Zustanden

MONITOR
Uberwachen von kognitiven und Verbesserung der kognitiven
emotionalen Zustdnden Funktionen
EMULATE

INVESTIGATE

Informationen zu Praferenzen

Simulation kognitiver und
emotionaler Reaktionen
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Neurotechnologische Gerdte

Beispiele fiir Wearables
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Marktentwicklung Neurotechnologien
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Fragestellungen fiir Kommunikationsverantwortliche

Kontextfaktoren Welche gesellschaftlichen, technologischen und
organisatorischen Herausforderungen liegen vor?

Kommunikationsabteilungen

Welche Moglichkeiten ergeben sich fiir das

. Management von Kommunikationsabteilungen?
Kommunikations-

ARENIEAEEN Welche Moglichkeiten ergeben sich fiir die

Kommunikation mit Stakeholdern?
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Potential fiir die Kommunikation mit Stakeholdern

. Management von Kommunikationsaktivitaten
Leistung von

Neurotechnologien Analyse Planung Ausfiihrung Evaluation

Erfassen von kognitiven und
emotionalen Zustanden

Uberwachen von kognitiven und
emotionalen Zustanden

Identifizieren von Praferenzen X X X

Bewerten von kognitiven und
emotionalen Zustanden

Verbessern von kognitiven
Funktionen

Simulieren kognitiver und
emotionaler Reaktionen
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Anwendungsszenarien fiir Kommunikationsaktivitaten

©Unrav

Kommunikationsstrategien

Welche Reaktionen und welches
Engagement werden auf Inhalte und
Plattformen gezeigt? Wie starkist die
emotionale Bindung an eine Marke?
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Zielgruppenanalyse

Wie reagieren bestimmte Zielgruppen
auf bestimmte Botschaften? Wie konnen
Engagement und Informationsaufnahme
verbessert werden?

------

P Emotiv/Volkswagen

Event-Erfahrungen

Konnen immersivere Erlebnisse geschaffen
werden? Wie sind Stimmung und Engagement
der Rezipienten? Wie kann live oder beim
nachsten Event nachgesteuert werden?



Potential fiir Kommunikationsabteilungen

Leistung von

Management von Kommunikationsabteilungen

Neurotechnologien Menschen Strukturen Aufgaben Technologien
Erfassen von kognitiven und

. . X X X X
emotionalen Zustanden
Uberwachen von kognitiven und

: ; X X X
emotionalen Zustanden
Identifizieren von Praferenzen X X X
Bewerten von kognitiven und

: . X X
emotionalen Zustanden
Verbessern der kognitiven

: X
Funktionen
Simulieren kognitiver und

X X X

emotionaler Reaktionen
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Anwendungsszenarien fiir Kommunikationsabteilungen

© Emotiv

© Neurable

Arbeitsstrukturen

Wie kann die Nutzung von Technologien im
Team optimiert werden? Welche Strukturen
und Formate passen am besten zu einzelnen
Menschen?
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Fiihrungskraftetraining & Weiterbildung

Wie konnen die nonverbale Kommunikation
und der Umgangston angepasst werden,

um authentisch und glaubwiirdig zu wirken?
Wie kann Weiterbildung effektiver werden?

Leistungsfahigkeit

Wie hoch ist das Konzentrations- und
Stresslevel? Wie kann die Aufgaben-
verteilung optimiert werden? Wann ist man
in der Lage, Entscheidungen zu treffen?



Kontextfaktoren

Gesellschaftlich Technologisch

Geistige Integritat und Menschenwiirde Hardware Kosten
Personliche Identitat Software Zeitaufwand
Autonomie Genauigkeit/Aussagekraft Freiwilligkeit
Geistige Privatsphare Datenschutz

A

¥

Verstandnis/Akzeptanz
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Workshop

15-miniitige Diskussion in zwei Gruppen
AnschlieRend gemeinsame Ergebnisprasentation




Workshop-Arbeitsauftrag: Zukunft von Neurotechnologien
in der Unternehmenskommunikation

Gruppe 1: Innovators

Brainstormt und entwickelt Ideen
flir zukiinftige Einsatzmaglichkeiten.

Denkt sowohl realistisch als auch futuristisch:

Wie konnten Neurotechnologien den
Arbeitsalltag in Kommunikationsabteilungen
und die Kommunikation mit Stakeholdern
verandern?
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Gruppe 2: Devil’s Advocate

Analysiert die kritischsten Herausforderungen
und Risiken und hinterfragt die Sinnhaftigkeit
des Einsatzes von Neurotechnologien.

Welche ethischen, rechtlichen und praktischen
Bedenken sind zu beachten?
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DR. MICHELLE WLOKA PROF. DR. ANSGAR ZERFAR

Wissenschaftliche Mitarbeiterin Professor fiir Strategische Kommunikation
Universitat Leipzig Universitat Leipzig
michelle.wloka@uni-leipzig.de zerfass@uni-leipzig.de
www.akademische-gesellschaft.com www.communicationmanagement.de




