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Unternehmen und ihr internes Umfeld im Wandel

e VUCA-Welt —veranderte Management- und Kommunikationskonzepte sowie ZielgroRen

(z. B. Buchholz & Knorre, 2019, Interne Kommunikation und Unternehmensfiihrung; Einwiller et al., 2021, Achieving employee support during the COVID-19 pandemic)

e Digitalisierung und Hybridisierung — veranderte Technologie- und Arbeitskontexte

(z. B. Stranzl et al., 2021, Keeping up the Spirit; Zerfass et al., 2021, European Communication Monitor 2021)

e COVID-19 und weltweite Krisen — veranderte soziale und psychische Verfasstheiten

(z. B. Ecklebe & Loffler, 2021, A Question of Quality; Heide & Simonsson, 2021, What Was That All About?; Neill & Bowen, 2021, Ethical Lstening to Employees During a Pandemic;
Yeomans & Bowman, 2021, Internal Crisis Communication and the Social Construction of Emotion)
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Forschungsfragen

1. Wahrnehmung: Wie nehmen Mitarbeitende und Fihrungskrafte interne
Kommunikation in ihren verschiedenen Bereichen (z. B. strategische interne
Kommunikation, Fihrungs-, Peer-Kommunikation) gegenwartig wahr?

2. Einflussfaktoren: Welche Faktoren beeinflussen diese Wahrnehmung?

3. Folgen: Welche Folgen haben die individuellen Wahrnehmungen interner
Kommunikation, z. B. auf internes und externes Megaphoning?
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Interne Kommunikation und ihre Bereiche

e Mitarbeitendenkommunikation
die Kommunikation einer Organisationsfunktion
interne Kommunikation mit Mitarbeitenden

* Flihrungskraftekommunikation
die Kommunikation einer Organisationsfunktion
interne Kommunikation mit Fihrungskraften

* Flihrungskommunikation
die Kommunikation von Flihrungskraften mit
Mitarbeitenden

e Peer-Kommunikation
die Kommunikation zwischen Mitarbeitenden einer
Organisationsebene
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Design

* Reprasentative Online-Befragung (Panel: Bilendi & respondi)
e Ende Mai/ Anfang Juni 2022 und August 2024

e Berufstatige Arbeitnehmer:innen (2022: N = 1.030; 2024: N = 990) in Unternehmen
(privat und 6ffentlich) mit 50 oder mehr Mitarbeitenden in Deutschland

e Darunter Arbeitnehmer:innen mit Personalverantwortung (2022: 41,2 %, 2024: 33,6 %)
und ohne Personalverantwortung (2022: 58,8 %; 2024: 66,4 %)
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Stichprobe

Durchschnittsalter

¢ 42 Jahre (2022) bzw.
¢ 46 Jahre (2024)

Durchschnittliche
Unternehmens-
zugehorigkeit

¢ 13 sahre (2022 & 2024)

74,2 % (2022) bzw.

67,0 % 024

verrichten den Grolteil

ihrer Arbeit am
Schreibtisch

Demografische Daten der Umfrageteilnehmer:innen

2022

2024

Teilnehmer:innen (N)

Personalverantwortung
Flihrungskrafte
Mitarbeitende

Geschlecht
Weiblich
Mannlich
Divers

Alter
18-34
35-49
50-67

1.030

423 (41,1 %)
603 (58,5 %)

532 (51,7 %)
494 (48,0 %)
4(0,4 %)

287 (27,9 %)
404 (39,2 %)
335 (32,5 %)

990

333 (33,6 %)
657 (66,4 %)

491 (49,6 %)
499 (50,4 %)
0 (0,0 %)

222 (22,4 %)
425 (42,9 %)
343 (34,6 %)

Quelle: Eigene Darstellung




=— = Universitt Zufriedenheit mit interner Kommunikation

Ich bin zufrieden mit der ...

strategischen internen Kommunikation

W Mitarbeiter:in 2024
W Fihrungskraft 2024

Peer-Kommunikation

Kommunikation der eigenen Fuhrungskraft

0 1 2 3 4 5 6 7

Quelle: Eigene Darstellung; n = 333 Fihrungskrafte und 657 Mitarbeitende (2024); Frage: , Ich bin mit der Kommunikation ... zufrieden” (1 = stimme tberhaupt nicht zu, 7 = stimme voll
und ganz zu); Mittelwerte als Angabe
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Internes Megaphoning als aktiver Kommunikationsprozess

* Internes Megaphoning bezeichnet die freiwillige Weitergabe von Informationen Uber die Starken (positives
Megaphoning) oder Schwachen des Unternehmens (negatives Megaphoning) durch die Mitarbeitenden an
VorgeSEtZte oder ihre Kolleg:innen (Lee, 2022, Dynamics of millennial employees’ communicative behaviors in the workplace)

* Internes Megaphoning geht auf das Konzept des externen Megaphonings zurlick (kim & Rhee, 2011, strategic thinking about
Employee Communication Behavior (ECB) in public relations), bisher wird das Konzept kaum in der Forschung ZU interner
Kommunikation betrachtet

 Verwandte Konzepte mit engerem Fokus sind z. B. ,,Employee Advocacy” oder ,, Employee Word of Mouth”
als pOSitive Kommunikation oder mit Blick auf eine Marke oder ein Produkt (z. B. Lee, 2022, Dynamics of millennial employees’

communicative behaviors in the workplace)
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Minster Fuhrungskrafte und Mitarbeitende als ,,Interne Megaphoner”

Positives internes Megaphoning

Hm Mitarbeiter:in 2024
m Mitarbeiter:in 2022
W Fihrungskraft 2024
m Flhrungskraft 2022

Negatives internes Megaphoning

0 1 2 3 4 5 6 7

Quelle: Eigene Darstellung; n = 423 / 333 Fiihrungskrafte und 603 / 657 Mitarbeitende (2022 / 2024); Frage: ,Wie oft sprechen Sie mit Personen in lhrem Unternehmen tber ...?"
(1 = sehr selten, 7 = sehr haufig); Mittelwerte als Angabe
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Minster Einfllisse von strategischer interner Kommunikation
auf positives internes Megaphoning

1. Wahrgenommene Qualitat:
Starker positiver Einfluss von hoch qualitativen Inhalten

Umfang

R2=0,33***
Positives

Stl' 0'14*** Internes

Mega-
phoning
0,28***
Inhalt

0,14%**

Allg. Zufriedenheit Quelle: Eigene Darstellung; n = 912 Fuhrungskrafte und

Mitarbeitende; *** p <0,001; ** p <0,01; * p <0,05
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Miinster Einflisse von strategischer interner Kommunikation

auf positives internes Megaphoning

2. Wahrgenommene Aufgabenerfiillung: Starker positiver Einfluss, wenn strategische interne Kommunika-
tion zu lIdentifikation und Integration beitragt und dazu motiviert, zu den Zielen des Unternehmens

beizutragen

Information

Orientierung

Identifikation und
Integration

Motivation
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0,17%**

0,27%**

0,24%**

R?=0,40%**

Positives
internes
Mega-
phoning

Quelle: Eigene Darstellung; n = 908 Fuhrungskrafte und
Mitarbeitende; *** p <0,001; ** p <0,01; * p <0,05
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Minster Einfllisse von strategischer interner Kommunikation
auf positives internes Megaphoning

3. Stil: Starker positiver Einfluss eines als bestarkend wahrgenommenen Kommunikationsstils

Bestimmend

R2=O,37***

Positives

Objektiv 0,10* internes
Mega-
0.26%** phoning

Bestidrkend / 0 14*F*

O 1 %k %k %k
Mitarbeitenden-
orientiert /
Kraftvoll Quelle: Eigene Darstellung; n = 894 Fiihrungskrafte und

Mitarbeitende; *** p <0,001; ** p <0,01; * p <0,05
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4. Nutzungshaufigkeit Kommunikationswege:
Starke positive Einfliisse von haufiger direkter Kommunikation sowie Eins-zu-Eins-Kommunikation

Medienvermittelte
Kommunikation an
viele oder alle

T~

0,11*

Medienvermittelte
Kommunikation an
einzelne

0,19%**

0,28%**

Gesprache vor Ort
und von Angesicht
zu Angesicht

/
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Einflisse von strategischer interner Kommunikation

auf positives internes Megaphoning

R?=0,23%**

Positives
internes
Mega-
phoning

Quelle: Eigene Darstellung; n = 488 Fuhrungskrafte und
Mitarbeitende; *** p <0,001; ** p <0,01; * p <0,05
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Einflisse von strategischer interner Kommunikation auf
negatives internes und externes Megaphoning

Negatives externes Megaphoning findet ebenfalls statt, doch auch hier hat strategische

Negatives internes Megaphoning findet statt, doch strategische interne
Kommunikation hat keinen Einfluss darauf.
@ interne Kommunikation keinen Einfluss.
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Miinster

Die Befragten sind zufrieden mit der internen Kommunikation und ihren Teilbereichen,

insbesondere die Fliihrungskrafte.

Internes Megaphoning findet in positiver wie negativer Form statt und sowohl

Fihrungskrafte als auch Mitarbeitende beteiligen sich.

Positives internes Megaphoning kann durch strategische interne Kommunikation geférdert

) () &

werden; negatives internes Megaphoning ist — ebenso wie negatives externes — kaum

verringerbar.
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Implikationen und

Herausforderungen _,
Monitoring und

Beeinflussung von
Megaphoning

Berucksichtigung
mehrstufiger
Kommunikations-
prozesse in
Organisationen
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Management
emergenter
Kommunikations-
rollen und
-prozesse in
Organisationen
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